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1. Dati Identificativi Progetto

1.1 Titolo: Narrative d'Insieme

1.2 Settore:
valorizzazione del patrimonio storico, artistico e paesaggistico

1.3 Coordinatore: PARRINI LUCA (12/08/1963)
1.4 Num. Volontari: 10

1.5 Ore Settimanali: 25

1.6 Giorni servizio sett.: 6

1.7 Formazione generale Obbligatoria | ore: 45

1.7.1 Formazione generale Facoltativa| ore:
1.8 Formazione specifica Obbligatoria | ore: 45
1.8.1 Formazione specifica Facoltatival ore:

1.9 Impegno a far partecipare i giovani alla si
formazione aggiuntiva regionale:

1.10 Impegno a far partecipare S|
i giovani a due manifestazioni:




2. Caratteristiche Progetto

2.1 Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a
situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

Questo progetto comprende quattro Province per un totale di 6 Pro Loco, ognuna che rappresenta un territorio importante
dal punto di vista storico, culturale, artistico e paesaggistico. Si tratta dei teritori di Castelnuovo di Garfagnana, Querceta,
Montecarlo, Zeri, Volterra e Poggio a Caiano.

Castelnuovo di Garfagnana & un borgo storico, con la sua imponente Rocca e le bellezze storiche e naturalistiche,
Querceta, piu vicino al mare, & famosa per lo storico Palio dei Micci, Montecarlo di Lucca & un incantevole borgo
medievale, Zeri & un luogo dalla forte identita e una meta ideale per chi ami la montagna e il silenzio, Volterra & una citta
dall'aspetto medievale, dove & ancora possibile gustare I'atmosfera di un borgo antico, Poggio a Caiano si identifica
fortemente con la sua magnifica Villa Medicea.

Ii territorio in oggetto, dalle grandi potenzialita, risente pero della crisi occupazionale diffusa in ltalia e come si pud notare
dai dati ISTAT riportati, la disoccupazione giovanile ha una notevole incidenza.

In Toscana, if tasso di disoccupazione (dati ISTAT) dei giovani tra i 15 ed i 24 anni relativo al 2024 & del 13.4%. Nella
fascia di etatrai 18 e i 29 anni & del 9.4%. | tassi di occupazione a livello provinciale sono: Provincia di Lucca 23.9%,
Provincia di Massa Carrara 31.3%, Provincia di Pisa 27.8%, Provincia di Prato 31.8%.

In Toscana sono 27.005 le istituzioni non profit, 55.173 i dipendenti di enti non profit e 418.640 i volontari (Istat 2024).

I residenti (Istat 2025) sono: Comune di Castelnuovo di Garfagnana: totali 5.596 di cui 634 tra 18 e 29 anni, Comune di
Seravezza: totali 12.352 di cui 1.288 tra 18 e 29 anni, Comune di Montecario: totali 4.393 di cui 545 tra 18 e 29 anni,
Comune di Zeri: totali 897 di cui 59 tra 18 e 29 anni, Comune di Volterra: totali 9.410 di cui 962 tra 18 e 29 anni, Comune
di Poggio a Caiano: totali 9.944 di cui 1.219 tra 18 e 29 anni.

2.2 Obiettivi del progetto:

Obiettivi saranno sensibilizzare i residenti nel riscoprire e valorizzare le risorse turistico-culturali; coinvolgere le Scuole,
fortificare il senso di appartenenza verso la propria comunita; incrementare i flussi e le presenze turistiche; promuovere il
Servizio Civile Regionale. Per quanto riguarda i numeri di arrivi e presenze del 2024 (Istat) rileviamo: Castelnuovo di
Garfagnana - arrivi italiani 8360, presenze 22301, arrivi stranieri 2450, presenze 10833; Seravezza - arrivi italiani 2378,
presenze 7571, artivi stranieri 212, presenze 589; Montecarlo - arrivi italiani 4657, presenze 9886, arrivi stranieri 3428,
presenze 13775, Zeri - arrivi italiani 1031, presenze 1970, arrivi stranieri 292, presenze 344, Volterra - arrivi italiani 35268,
presenze 67336, arrivi stranieri 52959, presenze 168311, Poggio a Caiano - arrivi italiani 5564, presenze 10314, arrivi
stranieri 5856, presenze 12985. Grazie al servizio civile si prevede un incremento medio delle presenze di circa il 2%.

2.3 Numero dei dipendenti o volontari dell' ente necessari per I' espletamento delle attivita previste nel progetto
(non considerare i giovani del servizio civile):

60

2.3.1 Ruolo svolto dai dipendenti o volontari dell' ente:

Le risorse umane, dipendenti e volontari, collaboreranno per 'espletamento delle attivita previste dal progetto insieme al
fine di raggiungere I'obiettivo progettuale ed in particolare, insieme all'operatore di progetto presenteranno le attivita
dell’associazione e le attivitd specifiche del progetto, affiancheranno i volontari di servizio civile per quel che riguarda la
ricerca dei beni sul territorio, e la loro catalogazione, forniranno la propria esperienza per quanto riguarda le varie attivita
da portare avanti e si faranno da tramite per stabilire i contatti tra i volontari e i vari referenti territoriali ed istituzionali.

2.4 Ruolo e attivita previste per i giovani in servizio civile nell' ambito del progetto:

| Volontari di Servizio Civile Regionale saranno coinvolti nelle diverse fasi del progetto, a partire da una fase formativa per
inserirsi perfettamente nel contesto nel quale si andra ad operare. La loro attivita si svolgera prevalentemente all'interno
della sede della Pro Loco e/o dell'Ufficio Informazioni e Accoglienza Turistica, ma i giovani potranno essere impegnati,
nelle fasi di ricerca, presso gli archivi degli Enti Pubblici, delle Unioni dei Comuni, delle Parrocchie, le biblioteche o archivi
privati. | volontari di servizio civile potranno interfacciarsi con altre associazioni di volontariato e privati al fine di
raccogliere informazioni, dati e quantaltro utile per la realizzazione del Progetto, oltre ad intrecciare utili relazioni per la
propria crescita personale.

Il loro ruolo sara fondamentale per trasmettere il vero valore delle risorse culturali locali ai residenti, fondamentali per una
concreta valorizzazione sia turistica che culturale della localita, attraverso attivita di sensibilizzazione con incontri
programmati e aperti al pubblico sul territorio.

Per quanto attiene le manifestazioni e gli eventi i giovani, sotto la guida attenta dell’operatore di progetto, impareranno ad
effettuare un’analisi swot per verificare le programmazioni ed individuare le opzioni migliorative 6 comunque integrative,
finalizzando il tutto ad un idoneo coinvolgimento dei giovani, delle




Istituzioni e delle Associazioni, non escludendo gli operatori economici e coordinando gli eventi sul territorio. Con il
supporto dell'Operatore di Progetto, svilupperanno incontri non solo con le figure responsabili della gestione o della
proprieta dei beni e dei servizi oggetto di intervento, ma anche con gli Enti e le Associazioni. Il loro sara un ruolo di
rilevazione, raccolta ed analisi dei dati e, con un guidato uso di questionari o di interviste dirette, cercheranno di
raccogliere idee, suggerimenti, disponibilita e tutto quanto occorre per meglio realizzare gli obiettivi.

2.5 Eventuali particolari obblighi dei giovani durante il periodo di servizio:

Flessibilita oraria, lavoro festivo in occasione di eventi e manifestazioni tradizionali, disponibilita a viaggiare e a dimorare
fuori sede.

3. Caratteristiche Organizzative

3.1 Sedi

DENOMINAZIONE COMUNE INDIRIZZO N. VOL.
PRO LOCO CASTELNUQOVO |Castelnuovo di VIA CAVALIERI DI VITTORIO VENETO 1 2
DI GARFAGNANA Garfagnana
PRO LOCO QUERCETA Seravezza VIA DON MINZONI 282 2
PRO LOCO MONTECARLO |Montecarlo VIAROMA 7 1
PRO LOCO ZERI Zeri Piazza della Liberazione, 1 2
PRO LOCO VOLTERRA Volterra PIAZZA DEI PRIORI 10 2




PRO LOCO POGGIO A
CAIANO

Poggio A Caiano

VIA GIULIANO DA SAN GALLO 3




3.3 Attivita di promozione e sensibilizzazione

Attivita informatica:

Attivita cartacea:

Spot radiotelevisivi:

Incontri sul territorio:

Altra attivita:

Sl

Il Comitato Regionale della Toscana dell'Unione Nazionale Pro Loco d'ltalia insieme alle sedi di
attuazione promuoveranno il bando ed il servizio civile regionale in generale tramite il loro sito web
con una pagina dedicata, oltre che tramite tutti i social network a disposizione, anche attraverso il
racconto di chi ha gia fatto questa esperienza.

Sl

il Comitato Regionale della Toscana dell’'Unione Nazionale Pro Loco d'ltalia insieme alle sedi Pro
Loco produrranno materiale cartaceo come locandine, brochure, pieghevoli, comunicati stampa che
diffonderanno sia a livello locale che sovracomunale e regionale per dare la pi ampia visibilita
possibile al progetto.

NO

Sl

Il Comitato Regionale della Toscana dell'Unione Nazionale Pro Loco d'ltalia insieme alle sedi di
attuazione, visto il forte legame con il territorio, organizzeranno e prenderanno parte a tutte le
iniziative (incontri, assemblee, tavoli) atte a promuovere e sensibilizzare tutte le persone
potenzialmente interessate al servizio civile regionale.

Sl

Il Comitato Regionale della Toscana dell’'Unione Nazionale Pro Loco d’ltalia insieme alle sedi di
attuazione promuoveranno il servizio civile anche durante tutte le manifestazioni organizzate, a
livello locale e sovra comunale, raccontando le opportunita e le esperienze di questo anno di
servizio civile.




3.4 Piano Monitoraggio

Presente: Sl

Descrizione Piano:

Sara predisposto un piano di monitoraggio trimestrale (cartaceo o telematico) per consentire eventuali azioni migliorative
nell'organizzazione della gestione del progetto al fine di garantire il raggiungimento degli obiettivi. Saranno inoltre
predisposti questionari relativi alla formazione generica, somministrati all'inizio ed alla fine della formazione stessa.
Saranno utilizzati questionari per la valutazione dell'andamento del progetto, del rapporto con gli attori nella gestione del
progetto, del livello di conoscenza e delle relazioni acquisite all'interno e all'esterno deil'associazione, oltre alle aspettative
dei giovani coinvolti ed eventuali suggerimenti. | questionari verificheranno soprattutto: 'andamento e la qualita della
formazione generale e specifica; la soddisfazione delle aspettative; lo svolgimento delle attivita in linea col progetto; il
livello degli obbiettivi raggiunti.

3.5 Eventuali requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge regionale 25 luglio 2006, n. 35:

Diploma di Maturita, flessibilita oraria, disponibilita a viaggiare e a pernottare fuori dal territorio di servizio, ottima
conoscenza della lingua italiana e buona conoscenza di almeno una lingua straniera.

3.6 Risorse tecniche e strumentali necessarie per I'attuazione del progetto

Tipologie PRESENTI

Descrizione Risorse  Ogni Pro Loco sede di Servizio Civile & dotata di computer, telefono, linea internet, posta

tecniche e strumentali elettronica, sito web, social network, stampanti, fotocopiatici.
Ai giovani in Servizio Civile, oltre a queste risorse tecniche e strumentali necessarie per I'attuazione
del progetto, saranno messe a disposizione ad uso personale; cartellina personale e cancelleria, la
carta etica, copia del progetto, registri, schema con informazioni base sul servizio civile oltre ad
eventuali vademecum utili.




3.7 Eventuali risorse finanziarie aggiuntive utilizzate per I'acquisto di beni o servizi destinati
ai giovani in servizio:

Importo: 120

3.7.1 Descrizione risorse finanziarie:

Spese per acquisto chiavette USB che resteranno in dotazione ai volontari (una per ciascun volontario).

4. Caratteristiche delle conoscenze acquisibili

4.1 Competenze Attestate dall'Ente:  SlI

4.2 Competenze Certificate e NO
Riconosciute dall' ente proponente
accreditato o da Enti terzi

Descrizione competenza:

L’UNPLI, gia riconosciuta Associazione di Promozione Sociale ai sensi del Digs 117/2017, provvedera al rilascio di
certificazione relativa allattivita svolta. Sono avviati, inoltre, contatti con Ministero dei Beni e Delle Attivita Culturali, con
Regioni, Universita, Associazioni di categoria e Societa di lavoro interinale allo scopo di portare a riconoscimenti della
suddetta certificazione sia in relazione ai curriculum vitae che a crediti formativi. I volontario, oltre alla crescita umana
individuale certa, acquisira conoscenze su particolari aspetti della nostra societa, soprattutto legati al vasto mondo del “no
profit” e del Terzo Settore che, soprattutto oggi, sta assumendo un ruolo strategico notevole sia per la vastita che per la
qualita dei servizi che offre. In particolare sviluppera capacita operative su: progettazione e realizzazione di interventi di
animazione turistico culturale; capacita relazionali e di gestione di Uffici aperti al pubblico; capacita di ideazione,
realizzazione e gestione di eventi e iniziative; capacita di raccolta documentale e relativa elaborazione per un'ottimale
gestione delle risorse culturali ed ambientali del territorio; conoscenze teoriche e pratiche utili a una comunicazione di
successo delle tematiche turistiche e culturali; sensibilitd mediatica e conoscenze necessarie per l'elaborazione di
rassegne stampa tematiche; conoscenze teoriche e pratiche sui sistemi informatici e sulle modalita operative Windows e
office, nonché i principali strumenti web come per esempio il sito internet ed i principali social network dell'associazione;
utilizzo delle strumentazioni d’ufficio anche per classificazione e archiviazione documenti.

Allo stesso tempo, attraverso un percorso guidato (tutoraggio, formazione etc), trarra le motivazioni per un piu determinato
ed efficace inserimento produttivo nel mondo del lavoro. A fine progetto, il volontario, avra acquisito strumenti necessari
per comprendere meglio la vita e orientarsi con piu praticita in una societd moderna e complessa come quella odierna ed
avra appreso a: migliorare i rapporti relazionali con sé stessi e con gli altri, prendere coscienza che realizzare le proprie
aspirazioni & sempre possibile se si diventa padroni dei propri comportamenti, delle proprie reazioni emotive, dei contesti
sociali, del proprio passato e presente o dei propri progetti per il futuro.

Fondamentale per ogni volontario diventera il proprio SAPER ESSERE perché esso & I'elemento che valorizza gli altri
saperi (conoscenze e abilita) e consente di sfruttare al meglio le poche o le tante opportunita che offrira il futuro a questi
giovani.

4.3 Competenze ADA
Tipo Figura RRFP Settore RRFP
UC 351 - Gestione del front office e back Addetto alla comunicazione, comunicazione pubblicita
office alla promozione di pubbliche relazioni




UC 353 - gestione delle informazioni Addetto alla comunicazione, comunicazione pubblicita
attraverso il supporto delle tecnologie alla promozione di pubbliche relazioni
UC 235 - Accoglienza partecipanti Addetto alle operazioni di comunicazione pubblicita
all'evento accoglienza/accompagnamento pubbliche relazioni
UC 356 - Gestione della promozione dei Addetto alla comunicazione, comunicazione pubblicita
servizi e dellimmagine dell'ente alla promozione di pubbliche relazioni

4.4 Altre Competenze ADA (fare riferiemnto al Repertorio Regionale Formazione Professionale

Tipo Figura RRFP Settore RRFP
UC 1641Redazione testi e comunicazioni Addetto all'organizzazione e Trasversale
formali alla gestione di

5. Formazione Generale Obbligatoria dei Giovani

5.1 Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione generale sara somministrata prevalentemente tramite lezioni frontali per trasferire i contenuti teorici, con
proiezioni video, atte a rafforzare la comunicazione ed agevolare I'apprendimento, con simulazioni, lavori di gruppo ed
eventuali colloqui personali mirati ad approfondire concetti precisi. Le lezioni saranno tese al coinvolgimento diretto dei
giovani nell'apprendimento, con simulazioni ed esempi concreti. Si prevede la necessita di usare moduli di rilevamento
per una pil idonea valutazione delle situazioni formative soggettive. Una minima parte di formazione, soprattutto per
quanto riguarda 'approfondimento, & prevista in autoapprendimento, tramite video conferenze o tramite il sistema
regionale di formazione a distanza come disciplinato.

5.2 Contenuti della formazione:

I Contenuti della Formazione Generale dovranno basarsi su temi riguardanti gli aspetti sociali, civici, culturali e gli
argomenti trattati saranno: Formazione Generale su no profit e volontariato; Fondamenti del Servizio Civile Volontario,
aspetti etici, storici (dall'obiezione di coscienza al Servizio Civile Universale e Regionale), giuridici e costituzionali;
educazione Civica e protezione civile, Modalita di svolgimento del Servizio Civile Regionale; Organizzazione, fini e
obiettivi delle Pro Loco e dell'Unpli; Leggi e normative di riferimento; Principi di comunicazione; Turismo culturale delle
Pro Loco; Territorio e protezione del bene culturale; Analisi del progetto di intervento nella valorizzazione del proprio
ambito territoriale anche in collaborazione con enti pubblici, privati e altre forme associative; Consultazione ed analisi di
siti di piccole realta, esame di materiale divulgativo prodotto da altri Enti per la ricerca di informazioni per la
predisposizione delie attivitd di animazione e promozione; Legislazione Turistica Nazionale e della Regione Toscana,;
Gestione degli Uffici Informazione Turistica; sicurezza sui luoghi di lavoro; normativa sulla privacy.




5a. Formazione Generale Facoltativa dei Giovani




6. Formazione Specifica Obbligatoria dei Giovani

6.1 Techiche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione specifica verra effettuata con lezioni frontali, lavori di gruppo, colloqui personali ed esperienza diretta, oltre
a somministrare periodicamente questionari e schede di valutazione.

In particolare per la Formazione Specifica si prevede l'organizzazione d'incontri gestiti dai Formatori rivolti ai giovani in
Servizio Civile ma aperti alla cittadinanza per consentire un interscambio relazionale con I'esterno, punto di forza e
obiettivo principale con I'attivita dei giovani in servizio.

6.2 Contenuti della formazione:

Gli argomenti trattati riguarderanno: organizzazione e modalita di svolgimento del servizio; modi per la promozione delle
iniziative e per la preparazione e la realizzazione di un progetto culturale; storiografia e ricerca storiografica locale; cultura
locale; bene culturale, artistico, storico, ambientale: valore e modalita di individuazione; informazione turistica;
accoglienza turistica.

6a. Formazione Specifica Facoltativa dei Giovani:




7. Altri elementi della formazione

7.1 Soggetto previsto per la gestione del servizio civile (responsabile ente o coordinatore

(Responsabile)

Formazione: SI

Tipologia corso: Corso Aggiornamento
Data corso: 2023-07-14

7.2 Ulteriore formazione

Ulteriore formaziene sul servizio civile e relativi aggiornamenti sono stati somministrati con formazione erogata da Unpli
Toscana per integrare i corsi di formazione erogati da Crescit

8 ENTI COPROGETTANTI

ENTE
PUBBLICO O
PRIVATO
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